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PSE&G informa que hay subvenciones disponibles para clientes
de ingreso mediano quienes estan siendo apretados por la economia
Hay $10 millones en ayuda disponible a través de NJ SHARES

PSE&G tiene buenas noticias para los que estan luchando por pagar sus facturas de servicios publicos:
Hay fondos adicionales disponibles para ayudar a los clientes quienes estan teniendo dificultad en cumplir
sus obligaciones financieras debido a un retraso temporal. Los clientes tal vez podran calificar para hasta
$1,000 para ayudarles a pagar sus facturas de electricidad y gas pendientes.

“Esto es alivio a buen tiempo para quienes inesperadamente se encuentran en momentos dificiles,” dijo
Joseph A. Forline, vicepresidente de operaciones para el cliente de PSE&G. “Mas y mas personas estan
siendo suspendidos de sus empleos o obligados a trabajar menos horas debido al descenso econémico. Las
temperaturas bajas aun han empeorado el problema. Queremos dejarles saber a nuestros clientes que hay
fondos disponibles para ayudarles a traves de una crisis.”

El Estado de Nueva Jersey ha hecho disponible $10 millones en financiamiento adicional para permitir al
no lucrativo NJ SHARES a aumentar la cantidad de residentes quienes puedan recibir asistencia temporal.
NJ SHARES provee ayuda a las familias que no son elegibles para otras formas de asistencia, como el
Programa de de Asistencia de Energia para Familias de Bajos Ingresos (LIHEAP, por sus siglas en inglés)
y el Fondo de Servicio Universal (USF, por sus siglas en inglés). No hay un requisito de ingreso para
elegibilidad para recibir una subvencion de NJ SHARES, pero los solicitantes tienen que demostrar una
necesidad financiera temporal y un buen historial de haber pagado sus facturas de servicios publicos. Los
fondos son administrados a través de una red de agencias de servicios sociales basadas en la comunidad a
nivel estatal.

“En solamente una semana, se han distribuido casi $1 millén en subvenciones. Las subvenciones se
procesan por orden de llegada.” dijo Eileen Leahey, gerente del departamento de asistencia con los pagos
de PSE&G. “Estamos rogando a la gente a ir inmediatamente a su agencia local de NJ SHARES a llenar
una solicitud; es imprescindible que soliciten lo antes posible antes de que los fondos se agoten.”

PSE&G esta envuelto en un programa activo de ayudar a pregonar acerca de NJ SHARES y otros
programas de asistencia de Nueva Jersey. Se estan enviando tarjetas a los clientes que se hallan atrasado
con sus pagos, Yy cartas a miles de organizaciones religiosas y comunitarias pidiéndoles correr la voz. Las
lineas telefonicas del servicio al cliente de PSE&G estan anunciando mensajes acerca de NJ SHARES y
otros programas de ayuda con pagos, también hay representantes preparados para compartir la
informacion.

Adicionalmente, se les esta pidiendo a todos los empleados de PSE&G a ayudar en la distribucion de
informacidn referente a los programas a organizaciones y escuelas en las comunidades donde viven.



“La gente esta luchando a enfrentarse al descenso econémico,” dijo Leahey. “PSE&G quiere ayudar
donde puedan, asi que los clientes que estan teniendo problemas pagando sus facturas, deberian ponerse
en contacto con nosotros inmediatamente. Una vez la empresa entiende la situacion del cliente, hay
maneras de hacer los pagos mas comodos, incluyendo un plan de pago asequible e informacion acerca de
los programas de asistencia.”

Para informacion de como y donde solicitar para NJ SHARES, vaya www.njshares.org o llame
gratuitamente al 1-866-NJSHARES (1-866-657-4273.)

Para mas informacion sobre fuentes adicionales que hay disponible para ayudar con las facturas de
PSE&G, visite www.pseg.com/help.
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Public Service Electric and Gas Company (PSE&G), es la proveedora regulada de servicio de
electricidad y gas mas grande y mas antigua de Nueva Jersey, sirviendo casi tres-cuartas partes de la
poblacion del estado. PSE&G es la ganadora del Premio ReliabilityOne por un sistema eléctrico de
confiabilidad superior. PSE&G es una empresa filial de Public Service Enterprise Group Incorporated
(PSEG) (NYSE:PEG), una empresa diversificada de energia (www.pseg.com).
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